
 

  
 

LAW ENFORCEMENT PORTAL INSTRUCTIONS 
(www.facebook.com/records) 

Instrucciones para la solicitud de registros a Facebook y al Instagram  

* Por favor recuerde de dirigir sus pedidos para cuentas del Facebook y del Instagram a:  

Meta Platforms, Inc. 
1601 Willow Road 
Menlo Park, California 94025 
United States 

Instrucciones en Español  

El Sistema de Solicitud On-Line para Autoridades, ubicado en facebook.com/records, está a disposición de 
las Autoridades Policiales o del Ministerio Público para el envío, rastreo y procesamiento de solicitudes.  

Como proceder:  

Acceda a www.facebook.com/records  

 

http://www.facebook.com/records


 

1. Haga clic en el elemento 'Soy un agente autorizado de la autoridad pública y esta es una 
solicitud oficial';  

2. Haga clic en 'Solicitar acceso';  
3. Introduzca su dirección de correo electrónico institucional (por ejemplo, direcciones de 

correo electrónico terminadas en .gov.XX o jus.XX, entre otros);  
4. En el correo electrónico registrado, recibirá un mensaje con un enlace donde podrá 

enviar la solicitud de acceso a los registros. El enlace estará disponible durante una hora 
a partir del momento que fue abierto.  

5. Haga clic en el enlace en el correo electrónico recibido;  
6. Haga clic en "Solicitud de registros" en la parte superior de la página;  
7. Asegúrese de que su información es correcta. Si es necesario, haga clic en “editar” para 

cambiarlas;  

 

Introduzca los datos solicitados:  

1. "Número de referencia del caso interno": se refiere a su número de su investigación, 
caso, proceso o referencia;  

2. El 'Proceso legal': Seleccione “Court Order” (Orden Judicial firmada por un juez) 
3.  Seleccione 'Emergency' si está sometiendo una solicitud de emergencia. Por favor, vea 

las directrices https://www.facebook.com/safety/groups/law/guidelines/ para saber lo 
que constituye una solicitud de emergencia. De forma resumida, para ser emergencia, se 
necesita que ud. pueda explicar que se trata de una situación en la cual existe peligro 
inminente de perdida de vida o daños corporales graves, y que los mismos se podrían dar 
a cabo en las próximas horas. (Las solicitudes presentadas bajo la clasificación 
"Emergency" que no se clasifiquen como tal de acuerdo con los criterios contenidos en 
las directrices serán procesados sin prioridad.) 

4. "Naturaleza del caso": Explique de que se trata la investigación; por ejemplo, incluyendo 
el código penal ya es suficiente.  

5. Fecha de la firma del procedimiento legal: día en que se firmó el documento en cuestión. 
6. "Fecha de caducidad de la solicitud": para cuando necesite la respuesta.  
7. Cuentas: escriba la dirección de correo electrónico del usuario sobre el que está 

buscando registros y haga clic en 'add'. Alternativamente, escriba la identidad del usuario 
junto a Facebook, por ejemplo, https://www.facebook.com/XXXXXX  

8. Solicitud de registros entre: seleccione el intervalo de fechas con el que busca los 
registros. Tenga en cuenta que la fecha final no debe sobrepasar la fecha de la firma de la 
orden enviada.  

9. "Documentación": por favor adjunte a su solicitud todos los documentos relevantes a la 
solicitud de registros. Cuanto más información se presente sobre la investigación y el 
objetivo de la investigación, más rápido será el procesamiento del pedido por Facebook; 

10. Haga clic en "Soy un agente autorizado de la autoridad pública para solicitar registros de 
cuenta y toda la información que he proporcionado es exacta. '  

11. Someta la solicitud; 
12. Usted recibirá un mensaje diciendo que la solicitud se ha enviado correctamente.  
13. Usted recibirá un email con el número del caso junto a Facebook. Si tiene alguna 

pregunta, por favor envíela a través del correo electrónico. De lo contrario, cuando se 
analiza el caso, recibirá una respuesta.  



 

 

Preservación de la cuenta (Account Preservation)  

• Nosotros adoptaremos medidas para preservar registros de cuentas en conexión con 
investigaciones criminales oficiales por 90 días, mediante la recepción de un proceso 
judicial formal.  

• Puede enviar rápidamente solicitudes formales de preservación a través del sistema de 
solicitud on-line para las autoridades a través de facebook.com/records.  

• Si necesita que las cuentas se conservan hasta que obtenga una orden judicial, siga los 
pasos del 1 al 6 y, a continuación, haga clic en 'Solicitud de preservación' rellenando los 
datos como se solicita.  

Descargue su información (Download Your Information)  

Los usuarios que buscan información sobre sus propias cuentas pueden acceder a la 
función de Facebook "Descargue su información" desde la configuración de la cuenta. 
Consulte facebook.com/help/?page=18830.   

 


